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LISTADO DE SEGUIMIENTO

CODIGO | VERSION FECHA DE EMISION FECHA ULTIMA VERSION | T1PO DE DOCUMENTO PAG.
AST-PC-01-F01 1 1/1
No.CASO | FECHAY HORA CDA SOLICITANTE TELEFONO PROBLEMA ASIGNADO A SOLUCION ;'E?:ESS?‘E\ SATISFECHO OBSERVACIONES CLIENTE OBSERVACIONES GOLD

LA SOLUCION FUE LA
ESPERADA

ES UNA  SOLUCION
PARCIAL

NO SE HA
SOLUCIONADO EL
PROBLEMA
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